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© —— «Le Wifi fonctionne bien ?» Avant de confirmer 1a Joca-
I A MPHI tion d'un gite prés de Toulouse, Pascale a pris soin de véri-
fier une donnée cruciale: ka qualité du résean. Pour cetre

- Parisienne de 51 ans, comme pour ses enfants ados, impen-
PI ANE I AIRE sable de passer un (bon) été sans hawut débit - Pascale 2 sui-
vien 2014 uncoursen ignesurle management dispensé par

le Centre national des arts et métiers. Ex reconversion pro-
fessionnelle, elle souhaite profiter desvacances pour appro-
fondir son projet. A Abidjan, Léger Akossi, I'un des respon-
sables d'Amnesty International Cote d'lvoire, a aussi
apprécié cette formation qui I'aaidé & «gagner en assurance,
mieux organiser et planifier (ses) actions». Bien qu 5000 km
de distance, Pascale et Léger ont partagé les mémes bancs

Des cours de qualiteé, sur tous les sujets, ouverts (virtuels): c'est la magie du «moocs (massive apen online
= . A s course, ou Facronyme francais «clote pour cours en ligne
a tous, gtatuthm_ent, a tra}iers lc: mgnde.entzer. e s

Composés de vidéos, de quiz et d'animations... de vidéos, quiz, forums et animations sur les réseaux so-
Utopie? Sur Internet, cest la réalité. Ce sont les clau, sontouverts i un nombre limité de participants : pas

3 3 de sélection 4 entrée, si ce n'est ka recommandation d’un

moocs, et ils prennent une ampleur exponentielle.  univean prérequiss, pour bénéficier pleinement de Fensei
gnement des meilleures facultés américaines ou euro-

Par Emmanuelle Skyvington lllustrations Stéphane Trapier pour Télérama péennes! Aprés avoir révolutionné la production industrielle,
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Aunc les moces
sachéve notre série
d'été sur le futur

en marche.

ke monde de P'entreprise, les médias et la culture, Fonde de
choc Internet percute le champ de I'éducation. Partage de
ressources, pédagogie participative, le monde éducatif peut
désormaiss'affranchir des contraintesgéographiques. « Cest
une révolution, comme il n'y én a pas ¢u depuis la massifica-
tion de 'éducation lancée en France par Jules Ferry», estime
Gilles Babinet, «digital champion », en charge des enjeux de
Péconomie numérique pour la France auprés de la Commis-
sion curopéenne et auteur de LEre numérigue 1. « Ef une in-
novation enthousiasmante pour les étudiants, qui bénéficient
de nouvelles approches pédagogiques, mais aussi pour les pro-
[fesseurs, qui peuvent concilier enseignement et recherche, en
bénéficiant de “tintelligence collective”, Cest la promessed'un
“dge d'or” des enseignants, @ condition d'accepter un change-
ment de posture. Grace aux outils numériques, leur rile passe
de “professeur sur Pestrade” (sage on the stage) @ celui dac-
compagnateur (guide on the side) ».

§'il fallait donner une date et un lieu de naissance i ce
phénoméne, on proposerait volontiers: 2001 aux Etats-
Unis. Certe année-13, le prestigleux Massachusetts Institute
of Technology rend accessible une partie de ses cours sur
son site MIT OpenCourseWare. C'est le démarrage du mou-

vement, aujourd’hui international, de 'Open Education,
qui ceuvre pour 1'accés universel 2 'éducation grace a la
mise en ligne de contenus pédagogiques et de ressources
libres. Tout aussi emblématique est I'histoire de Salman
Khan. A Boston en 2004, ¢e jeune professeur indo-améri-
cain congoit des petites vidéos pour aider sa niéce larguée
en maths vivant & La Nouvelle-Orléans. L'oncle Salman
savére excellent pédagogue : postées sur YouTube, ses ex-
plications sur les triangles isométriques ou I'algébre fontun
carton auprés de la jeune écolidre, mais aussi de ses cousins
et copains de classe. Hors de tout modéle économique clas-
sique, I'enseignant ouvre la Khan Academy. Aujourdhui,
dix millions de jeunes plébiscitent cette « école mondiale »
gratuite, disponible en anglais et en francais, aux quatre
coins de [a planéte, notamment dans des zones rurales en
Afrique, Asie et Amérique du Sud. Sebastien Thrun, ensei-
gnant a Stanford, en Californie, est une autre figure mar-
quante de la courte histoire des moocs: en 2012, il fonde la
plateforme Udacity, permettant aujourd’hui & des millions
d'«apprenants» de suivre des cours dans 190 pays. Aprés
Udacity, Puniversité de Stanford lancera Coursera, qui met

a disposition 697 cours suivis par 8,5 millions de personnes. »»
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» Le MIT s'associera & Harvard pour lancer edX, avant que le

New York Times ne proclame « 2012, 'année des moocs». En
France aussi, bien qu'avec un peu de retard, c'est une vague
déferlante. Publiques ou privées, écoles et facultés, de I'Ins-
tirut Mines-Télécom i Sciences-Po, de Polytechnique & Cen-
trale, de HEC a Grenoble INP, s'emparent de thématiques
transversales et pluridisciplinaires pour intégrer des moocs
dans leurs cursus. Jusqu'au Cours Florent, qui offrira une
session sur la gestion des théitres 3 la rentrée 2014 ! Gouver-
nance économique, Des riviéres et des hommes, Pensée de-
sign, ou encore Méditation bouddhiste, en passant par Fa-
brication numérique et Lutte contre les maladies
émergentes infectieuses: il y a des moocs pour satisfaire
toutes les curiosités, notamment sur la plateforme fran-
¢aise Fun (France université numérique), adaptation de
Faméricaine edX, lancée en octobre 2013,

Apprendre, c'est beau, Retourner sur les amphis numé-
riques de I'université, grisant. Artaché il ses racines finisté-
riennes, Frédéric s'est lancé pour défi de s'initier 2 1a lan-
gue bretonne en s’inscrivant au cours en ligne EduBreizh,
Son copain Thomas a, lui, choisi de découvrir le langage de
programmation C++ ¢t la programmation orientée objet:
ces initiations pour débutants les ont convaincus.

Y aller ? Oser ou non ? Pour les enseignants, ¢'est un cap
a franchir. Beaucoup hésitenr, voyant dans lé mooc une
activité passionnante mais chronophage, dans un pays ol
I'évolution de carriére des chercheurs repose en grande
partie sur leurs recherches et publications. Matthieu Cisel,
auteur du blog La révolution mooc 2, déplore une véritable
inertie: «ll y a, en France, une dizaine de profs extrémement
moLives, qui sont de vrais moteurs. Mais il en faudrait au
muins une bonne centaine pour combler notre retard par rap-
port @ la Grande-Bretagne, par exemple.» Bertrand Bonte,
directeur du développement i PInstitut Mines-Télécom, es-
time que « [es technologies ne sont pas nowvelles : elles sont uti-
lisées depuis longtemps dans lenseignement a distance. Cequd
est nouveau, cest le cbté massif du mouvement. On n'a pas le
droit de ne pas y aller. A nous de défricher le terrain et d'expé-
rimenter en propasant des cours sériewx, de qualités. Selon
Hubert Javaux, spécialiste des innovations pédagogiques
dans l'enseignement numérique et fondateur de Saplens &
la Sorbonne Paris Cité (SPC) 3, dix-neuf cours, dans le do-
maine de la santé, la biologie ou les sciences sociales et po-
litiques, verront le jour d'ici a 2016 sur les trente et un pro-
Jets présentés 2 Ia SPC. Le mooc, c'est aussi une carte de
visite, et un surcroit de visibilité pour I'image de margue
des é@mblissements supérieurs, comme Sciences-Po, dont
plus de 50% des étudiants sont étrangers. « Nous avons mis
en place dewx cours en ligne, Espace mondial et Humanités
scientifiques, explique Dominique Boullier, professeur de
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sociologie et responsable de la stratégie numérique & IEP
Sciences-Po. Jis permettent de présenter & ces étudiants motre
fagon spécifique denseigner. »

Mais réaliser un mooc, c’est du boulot: de cing cents &
mille huitcentsheures de travail pour des sessions dequatre
adixsemaines. Etun investissement financier important (de
400003 60000 euros en moyenne) pour que les équipesfen-
seignants, réalisateur, monteur, Community managen..) f&-
briquent desressources numériques innovantes, les mettent
en scéne et les testent. Fini Je cours dans une salie & I'sbei
des regards: avec les moocs, le professeur se transforme en
un homme de média et d'écran... Pas question, donc, de &-
merun coursd’amphi avec une webcam: c'estle décrochage
du public assuré. Compliqué aussi, voire impensabie de fire
ses notes. Reste a solution du prompteur, utilisé dans 2 ma-
Jorité des cas. Oul'improvisation. Iy a un an, Cécile Dejoux,
maitre de conférence en gestion au Cnam, né pouvait devi-
ner que sa formation, Du manager au leader, bartrals un re-
cord de popularité en France avec trente-six mill e internauses
inscrits en provenance de 55 pays (10% en Afrique), et dont
20% iraient fusou'au bout (contre 4  10% d'habitude). Pousr
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concevoir son cours, Cécile Dejoux a planché tout I'été 2013.
Pétrie de doutes, ellea scénarisé, 3 la facon d'unstory-board,
sa trentaine de vidéos de cing a vingt minutes: « Lenseigne-
ment a distance classique est didactique, linéaire, et Fappre-
nant suit un schéma dans le but d'obtenir un dipiome. Avec le
mooc, cest un projet personnel qud Suit un mouvernent brow-
nien : on peut entrer dans mon cours & l'endroit, 4 Yenvers, peu
importe. La question essentielle, Cest pourquoi om congodl un
mooc. Dans mon cas, cest pour faire connaitre & un maximum
de personnes la thématique du management. Premiére difficul-
6 VOUS Ie SaWeT Pas qui ¥a dcouter volre cours et dever donc
faire en sorte que tous y trowvent un intérét et aient envie de
continuer, Deuxiéme défi : imaginer un cours rythme, trés vi-
suel, aver énormément dactivités. Enfin, je souhaitais mettre
mon travail de recherche & portée de tous, pour que chacun
puisse utiliser des grains de connaissances. » Cette « granulari-
té» des ressources est essentielle également pour Dominicue
Boullier, de I'lEP Paris. Elle offre & des communautés trés dif-
férentes (3% d’hommes, 47% de femmes; 12% de bache-
tiers, 44% diplomeés de ficence ou de master) la possibilité
de Saooroorier I'information et de contribuer, & leur tour,
i créer de nouvelles ressources. Parti-
culiers ou entreprises, en formation ini-
tiale ou continue, actifs ou retraités,
«chacun s'inscrit pour des ratsons diffé-
rentes. Beaucoup wauront pes la volon-
t¢ d'aller jusquiau bowut, certains regar
dent les vidéos et participent aux forums,
mais ne répondent pas aux quiz. Dautres
regardent les vidéos pour wrifier quiils
ont gardé leurs acquis sur une matiére
qu'ils connaissent déjd », rappelle Cathe-
rine Mongenet (Fun). En libre-service,
ouvert sept jours sur sept pendant la
durée de la session, c'est Je savoir sans
entrave, créateur de lien social : des étu-
diants contributeurs dialoguent sur in-
ternet, créent des groupes sur Face-
book, Linkedin ou Twitter. Certains
s«moocqueurs» s¢ donnent méme ren-
dez-vous edans un café pour suivre les
coursensemble, lorsqu'ils réalisent qu'ils
habitent dans un proche périmétres,
ajoute Cécile Dejoux.

Difficile de prévoir I'avenir de ces
moocs. Dabord parce qu'ils présentent
des points faibles. Leur durée de vieest
limitée (sauf sur certaines plateformes
ot ils sont archivés et donc accessibles
méme aprés Jeur fermeture). La valida-

tion des acquis (reconnue par une certification ayant valeur
de dipléme) est compliquée 3 mettre en place i grande
échelle. Etils n'ont pas apporté ka preuve qu'ils offraient un
modéle économiquement rentable. Iis prétent doncle flanc
ala critique : « On constate effectivement un phénoméne de dé-
nigrement alimenté par les corps mstitués rés conservateurs
qui se saisissent de la moindre faille. Internet a connu cela. Ce-
la correspond eux défauts defeunesse de tout nowveau systéme,
indique Gilles Babinet. Certes, il y a de bons et de mauvais
moocs. Mais je suis certain que la société de demain va sacra-
liser la cognition et les pratiques éducatives. Les transmetteurs
de savoir seront au centre de tout, » Peut-&tre, demain, la so-
lution sera-t-elle hybride: pour répondre aux besoins spé-
cifiques de petits groupes d'étudiants, des formations, plus
ciblées, mélant cours 3 distance et activités en « présentiel»
pourraient troquer le « m» de massive contre le «s» de smail
(petit) pour devenir des psocs (smail private online classes).
wje crois beaucoup au “mashup”, qui permet aux enseignants
et étudiants de mélanger des ressources et des matériels édu-
catifs libres pour enrichir leurs propres courss, explique So-
phie Touzé, représentant la France auprés de l'Open Edu-
cation Consortium. La révolution numérique de I'éducation

ne fait que commencer @

1 LUEre numérique, un nouvel ge de humanits,

editions Le Passaur, 2014.

2 http://blog.educpeos. frimatthieu-cisal/

3 Sorbonne Paris Cité regroupe quatre universités et quatre

grandes écoles.

ISABELLE, CHEF DE PROJET DANS L'INFORMATIQUE

«SERIAL MOOCQUEUSE »

«Jal entendu parler pour la premiére
fois des moocs dans Courrier
international. Un article citait
Fexemple d'un type au fin fond

de Ia Mongolie qui avait suivi

des cours et passé des examens

[1a belle histoire de ce jeune homme
de 16 ans d'Qulan-Bator qui a depuis
intégré le MIT, a fait le tour du
monde, NDLR]. Ca m'a intéressée.
Jai démarré avec deux amies:

on a jeté un ceil sur Coursera

et choisi un mooc de psychologie
sociale de I'université de Wesleyan
{Connecticut). Ce premier cours
était génial grice a son professeur,
Scott Plous. Il demandait quand
méme un peu de boulot et beaucoup
de lecture. Je le suivais durant

ma pause déjeuner et un peu

le weck-end. Méme chronophage,
cette premiérs axpérience ma
donné envie de poursuivre.

J'al enchainé avec un cours sur
Fintroduction au marketing

de l'université de Wharton
(Pennsylvanie): les profs étaient
moins enthousiasmants, mais

j'ai encore beaucoup appris.

Puis un autre sur la construction

des réseaux de l'université

de Washington, plus technique

et difficile a appréhender. Le dernier,
sur la gestion de carriére,

de l'université de Londres, je I'ai suvi
en dilettante, Par manque de temps,
je participe peu aux forums. Mais

je fais les quiz et jai méme passé
Fexamen de psychologie sociale,
alors que j'étais en vacances

au Canada, un soir, dans une
auberge de jeunesse. Ces cours
comblent ma curiosité: cest
extraordinaire davoir autant

de bonnes ressources disponibles!
C'estla caverne d'Ali Baba:

je pourrais passer ma vie 3 suivre
des cours sur Coursera, si je navais
que ga a fairels

— Propos recuciilis par ES.
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