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Modele traditionnel vs

LE DIRIGEANT EST CONDAMNE A SE RENOUVELER POUR ETRE AU DIAPASON D'UN MONDE ECONOMIQUE ET SOCIAL EN PERPETUELLE
DU MODELE DU DIRIGEANT GUERRIER, HEROIQUE, SOLITAIRE ; A UN PATRON PORTE PAR VALEURS PLUS HUMANISTE ET PLUS INCLUSIF

QU’EST-CE QUE LE LEADERSHIP ?

« le leadership est systémique,
répond Isabelle Deprez spécialiste
du leadership, professeur & ESCP

Baranski, coach de dirigeants qui vient

Quelles sont les qualités du nouveau leader ?

caractérise par la volonté de coopération,

Europe. Le leadership c’est un indi- 1. Etre optimiste, posture essentielle pour étre
vidu, dans un contexte particulier capable d’avancer, de chercher des solutions.
face aux attentes d’un groupe. » « Il ne s‘agit pas d'étre béat, prévient Isabelle
Lorsque le contexte change, et/ou Deprez, mais bien de se sentir suffisamment en
les attentes du groupe évoluent, confiance par rapport aux événements pour étre
un nouveau leadership émerge. | combaitif et courageux. »
QUELLES EVOLUTIONS ISABELLE DEPREZ 2. Etre h!.lmble, capable de remettre en cause
SPECIALISTE DU LEADERSHIP ses certitudes pour explorer de nouvelles pistes,
INFLUENT SUR LE LEADERSHIP ? PROFESSEUR A ESCP EUROPE, questionner ses pratiques. « C'est la vraie
Nous vivons une révolution dou- E/LALELlENNTAERE\/TlEANLTIEASLégl humilité qui est utile, celle qui permet détre agile,
blée d'une grande période de de lécher prise tout en ayant confiance en soi et
volatilité. « Les entreprises évoluent dans un contexte de turbulences en les autres », ajoute Isabelle Deprez.
économiques, sociétales, technologiques, développe Isabelle 3. le leader ouvre son entreprise sur |'extérieur.
Deprez. Face & la nécessité d'inventer un nouveau modéle d’af- Il lache prise sur I'vlira-process qui contraint sa
faires, l'incertitude est compléte. » Les leaders doivent diriger et marge de manouvre au moment ou il a besoin
mener dans le régne de I'inconnu. de liberté pour repositionner sa stratégie. Il ouvre
, I'entreprise sur son écosysttme et ses parties
QUELLES CONSEQUENCES POUR LE LEADER ? prenantes.
Sa plus grande difficulté est son manque prise sur les choses. Que % Do ll'Ade_Gl' le « super » leader, a suffl.sqmment
maitrise-+il en tant que personne 2 Quels sont ses leviers pour de. uelIED ,de |U|-[nem.e et d hurmhte pour
construire et se construire demain 2 « Or, ses collaborateurs othrer’les me!II'eurs a lui. Ceux qui _dqns Ieur
attendent de lui qu'’il soit en capacité d’aller de I’avant complémentarité entre eux et avec lui, vont lui
dans Vincertitude, rappelle Isabelle Deprez. Ils le veulent rassu- LG .de' gerer la corpplexne, la rnult{tude
rant par son attitude, ses comportements, ses valeurs. » et la vo|c1-h|.|te des mformah.ons ?t des situations.
« Ces dirigeants sont inspirants pour des
. personnes qui veulent autre chose que I’entreprise
3 « En premier lieu les humains fentent ou les process dominent », estime Isabelle Deprez.
2 de vivre ensemble, rappelle Laurence 5. On observe une tendance managériale qui se
N

BN de publier la 3¢ édition de son ouvrage
« Le manager éclairé » chez Eyrolles.
lls le font aussi dans I'entreprise avec la
particularité qu'ils doivent ici s’organiser
S, e pour étre performants. » La performance
de |'entreprise est considérée sur les plans
! économiques et financiers. Or le temps
L financier n’est pas celui des humains.
LAURENCE BARANSKI « C’est bien la performance globale
CONSEIL DE DIRIGEANTS qu'il faut considérer, un systéme qui ne
B AUTELR ELLE 251 peut fonctionner sans ses différentes

EXPERT DE LA MAISON . . ope
DU MANAGEMENT. dimensions. C’est en utilisant les
leviers du vivant que le manager

va créer la performance. »

« [E MANAGER ECLAIRE »
CHEZ EYROLLES DE
LAURENCE BARANISKI

de s’appuyer sur l'intelligence collective,
d'instaurer de nouvelles maniéres de travailler
ensemble. « Ce nouveau type de management
repose sur l'écoute, le partage de valeurs
et dobjectifs, la création des conditions de
I'efficacité collective que sont I‘autonomie, la
confiance aux autres, développe Laurence
Baranski. Ces nouvelles méthodes de management
ne fonctionnent que si les personnes sont entiéres.
Il ne suffit pas de se gargariser de beaux mots,
il faut agir et incarner ces méthodes. Le dirigeant
fait appel & son intelligence émotionnelle, a son
savoir-éfre. »



nouveau leadership

EVOLUTION. QUELLES VALEURS CONTENUES DANS LE LEADERSHIP SONT RECONNUES AUJOURD'HUI 2 ESFON EN TRAIN DE PASSER

Grandes Ecoles
et Universités
Magdzzn&

DANS SON STYLE MANAGERIAL @

LA REVOLUTION CULTURELLE EST-ELLE EN COURS ?

« La souplesse, I'ouverture, le lacher prise vont & I’encontre du modéle
traditionnel du leader guerrier, qui fait preuve d’une affirmation de
soi excessive, qui a le culte de la rationalité », note Isabelle Deprez.
Il y a un grand changement culturel @ mener chez les
dirigeants pour accepter de s’assouplir. « Pour pouvoir
transformer une structure, il faut se transformer soi-méme, on parle
donc ici de développement personnel des dirigeants. »

Les dirigeants ont néanmoins conscience que la performance ne peut
plus reposer sur le style managérial : je donne un ordre et |‘obtiens
obéissance. Cela motive leur réflexion sur de nouvelles méthodes
de management. « Dans I'idéal on tend vers la génération d’une
intelligence collective, analyse Laurence Baranski. Cette coopération

étant également génératrice de sens pour les collaborateurs. Ces
nouvelles maniéres de faire cohabitent avec les anciennes, on est
donc dans une phase de transition. Et dans cette dynamique, les
dirigeants ont un réle moteur. Car si le Comex, centre énergétique
de I'entreprise, est fermé et rigide, elle s'étiole. »

LE LEADERSHIP NOUVEAU EST-IL UNE QUESTION DE
GENERATION ?

Plus qu’une question d’dge, pour Laurence Baranski, il dépend du
« rapport & la vie, du rapport & I'autre, des valeurs personnelles.
Certains ont envie de coopérer, de partager, de former ; c’est leur
maniére de fonctionner. lls promeuvent leurs modéles managériaux
en conséquence. »

© S.Villain/Dircom Cnam

CECILE DEJOUX, MAITRE DE CONFERENCES EN SCIENCES DE GESTION AU CNAM, son MOOC « Du manager au leader »
a séduit 36 000 personnes dans le monde. La saison 2 du MOOC est ouverte sur FUN depuis novembre. La professeur a été
classée N°1 parmi les « 50 défricheurs qui imaginent la France de demain » par I'Opinion en novembre.

_CECILE DEJOUX
MATTRE DE CONFERENCES
AU CNAM
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LES TOPOS
« MANAGEMENT
ET LEADERSHIP »
CHEZ DUNOD DE
CECILE DEJOUX.

Quels sont vos constats face a lévolution (ou la non évolution) des dirigeants ?

1.

Ils ont été « formatés » par des études et des carriéres fondées sur des valeurs, méthodes
et certitudes qui ont leurs qualités, mais ne sont plus adaptées. Il leur faut s’ouvrir
a d’autres idées et maniéres de faire. Des entreprises pratiquent ainsi le
reverse mentoring, le bindme dirigeant/jeune pour considérer les différences dans leur
appréhension du monde. Des entreprises traditionnelles vont voir comment ¢a se passe
dans une start-up. Je crois qu’ils ont besoin d’avoir un choc pour comprendre
la nécessité de changer car le monde est déja différent !

De la méme maniére, les attentes de leurs collaborateurs ont changées. Les
salariés se forment via des MOOC, ils apprennent en permanence. Il est essentiel de
réintroduire leurs nouvelles connaissances/compétences dans |'entreprise, qu'ils les
transmettent aux autres, et que |'entreprise les valorise.

Les dirigeants ont fout & gagner & étre plus dans I'innovation créatrice. En suscitant et
intégrant les préconisations et idées venues du terrain, ils libéreraient la motivation et la
capacité d'agir de leurs collaborateurs. Ce sont les modes du travailler ensemble qu’il faut
repenser. Le management n’est pas quelque chose de définitif, il est normal
qu’il évolue selon les environnements, attentes, situations, conjonctures.

Qui est le manager/leader « idéal » en 2015 ?

Il'y en a3 types :

Le leader qui gére ses émotions et tient compte de celles des autres ; il met en relation, est
empathique et bienveillant. Le leader collaboratif et influenceur ; il accepte de céder du pouvoir.
Il est celui qui véhicule I'information, il est un passeur. Il crée une dynamique.Enfin, le manager
spirituel puise dans la ressource spirituelle pour nourrir sa vision du monde, se ressourcer, dans
un monde complexe et stressant.

Ces ftrois profils ne sont pas distincts, selon les projets, les situations, I'environnement, le
moment, le manager gére I’émotion, est collaboratif ou spirituel.
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