Management / Décryptage

Manager al'érede I'lA: quels nouveaux

equilibres ? Ce sera I'lA et moi?

La question n’est plus de savoir si
l'intelligence artificielle va transfor-
mer les organisations mais a-t-on
suffisamment de recul pour analyser
I'impact que 'intelligence artificielle
va voir sur le travail et le manage-
ment ? Quelles sont les nouveaux
équilibres a construire pour que les
collaborateurs performent avec les
intelligences artificielles et déve-
loppent de nouvelles compétences
afin de rester employable dans le
temps ?

L'impact de I'intelligence
artificielle sur les métiers
L’intelligence artificielle est un
ensemble de briques technologiques
qui s’appuient sur 'informatique, les
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mathématiques et les neurosciences.
Les usages actuels permettent de
définir 4 grands domaines d’appli-
cation de l'intelligence artificielle
autour de : la vision, la parole,
l'automatisation et la robotique,
I'optimisation des connaissances.
Actuellement I'TA est performante
dans ces domaines bien délimités
qui peuvent étre assemblés dans des
innovations comme la voiture auto-
nome. Au niveau du travail, I'intelli-
gence artificielle peut effectivement
remplacer, assister, décupler le col-
laborateur sur un certain nombre de
taches. Actuellement, l'intelligence
artificielle ne remplace pas de nom-
breux métiers mais va remplacer,
de facon accélérée, de nombreuses
taches bien précises. Plus un métier
sera composé d’'une multitude de
taches de natures différentes, inté-
grant a la fois de la technicité et des
relations humaines moins il sera
totalement remplagable par une
intelligence artificielle.

L'impact de I'intelligence
artificielle sur le management
Le manager n’est pas pres d’étre
remplacé par une intelligence artifi-
cielle. Il sera toujours un pilier dans
la gestion des crises, pour prendre
des décisions face aux aléas et aux
incertitudes, pour fournir la réponse
argumentée dans une situation iné-
dite. Pourtant force est de constater
que l'intelligence artificielle aura
un impact non négligeable sur les
pratiques managériales. Au sein
du Learning Lab Human Change,
chaire partenariale financée par le
cabinet Julhiet Sterwen et Malakoff
Humanis, nous avons pu mettre en
évidence que l'intelligence artificielle
va transformer 7 grands domaines

d’activité dans le management:
I'analyse, la décision, la gestion des
talents, le pilotage, le reporting, le
controle, la prédiction.

L'TA permet d’obtenir quatre
avantages récurrents dans ces 7
domaines :

- Temps réel : I'TA permet de réa-
liser des tableaux de bord en temps
réel et de facon comparative au sein
de l'entreprise ou avec I'extérieur

- Volume : I'TA permet de traiter
un gros volume de données et d’ar-
river a des niveaux d’exhaustivité qui
n’était pas a la portée de 'humain

- L’apprentissage : avec le
machine Learning, I'TA est capable
d’apprendre en continu et done
d’améliorer ses fonctionnalités de
départ

Ainsi nous voyons émerger quatre
nouveaux styles de management &
l'ére de I'TA :

- Management par notification :
ex : Uber, I'TA donne l'ordre d’exécu-
tion et ses caractéristiques, contenu
d’'une commande en temps réel

- Management ultra individua-
lisé : ex : Microsoft et my analytics
qui aide le collaborateur & étre plus
efficace en proposant une analyse
sur le temps passé sur outlook,
skype, team, one drive et sharepoint.

- Management par prédiction :
ex : Predpol, I'TA prévoit le lieu du
délit et en informe le policier

- Management par datavisuali-
sation : ex : Francaise des jeux, au
sein de la data factory, 'TA permet de
piloter finement le business

Mais il faut tout de méme relativiser
I'apport de l'intelligence artificielle
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au management car a trop faire
confiance aux résultats des sys-
téemes d'TA le manager peut prendre
de mauvaises décisions ou ne pas
controler suffisamment les systémes.
Il faudra toujours avoir a l'esprit
qu’une des compétences essentielles
pour travailler avec les intelligences
artificielles est d’exercer « le doute
technologique ».

Plan d’action pour

les managers et les DRH

Donc la premiére responsabilité des
managers et des DRH sera de sécu-
riser I'emploi en donnant aux colla-
borateurs des taches diversifiées. La
deuxiéme responsabilité consistera a
expliquer ce qu'est 1'TA aux collabo-
rateurs afin qu'ils acceptent de trans-
férer certains de leur savoir-faire, de
travailler avec elle et de créer de nou-
velles taches qu'ils ne pourraient pas
faire sans elle. La troisiéme action
nécessaire sera de rendre les colla-
borateurs « IA compatibles » en les
formant a la culture IA, aux compé-
tences d’intégration des IA et d’ac-
culturation 4 I'TA. Enfin la quatriéme
action nécessaire pour maintenir
des collaborateurs engagés, inno-
vants et force de proposition sera
de développer des « compétences
de centrage ». Il s’agit de revenir au
basique du développement person-

nel quel que soit le métier exercé.
Nous travaillons sur un référentiel
des « compétences de centrage » qui
intégre : 'attention, la mémoire, le
temps, le stress et I'identité.

- L’attention : Les IA risquent de
nous envoyer de plus en plus de
notification pour faire des taches,
pour nous donner des informations.
Nous sommes dans I'ére de la capto-
logie, ou tout est fait pour controler
la direction de notre attention. Or,
sans attention, pas de mémoire, pas
de concentration. Développer son
attention s’avére nécessaire pour
rester force de proposition dans une
équipe.

- La mémoire : Les IA seront de
plus en plus garantes des connais-
sances. Mais sans mémoire '’homme
ne peut plus réseau raisonner et faire
des ponts entre les idées. Donc exer-
cer sa mémoire est un basique du
développement cognitif.

- La gestion du temps : De plus
I'TA, sous couvert de performance et
d’individualisation, va gérer de plus
en plus nos agendas. Or c’est dans
la maitrise de son propre agenda
que se situe la liberté d’apprendre,
de réfléchir, et surtout de séquencer
son temps comme on le souhaite.

- La gestion du stress : I'TA parce
qu’elle est rapide, parce qu’elle est
partout, parce qu’elle est en auto
apprentissage générera de nouveaux
types de stress professionnel. Il faut
deés a présent équiper les collabora-
teurs avec des techniques pour que
le stress reste gérable et positif et ne
devienne pas un facteur d’exécution.

- L’élaboration de son unicité
professionnelle : comment peut-on
devenir unique grice a l'intelligence
artificielle ? La définition du talent est
areconsidérer avec I'Intelligence Arti-
ficielle qui peut aider le collaborateur
a prendre conscience de compétences
cachées (ex Talentsoft).

11 s’agit donc bien de construire de
nouveaux équilibres entre le fait
d’étre « IA compatible » et de pos-
séder des « compétences de cen-
trage ». Ainsi, le manager, garant
de ces nouveaux équilibres pourra
accompagner les collaborateurs a
accepter de transférer a la machine
leurs savoirs et savoir-faire et a
imaginer de nouvelles tiches et pro-
jets réalisables grace a I'TA et a ses
« compétences de centrages ». ®

1. Titre de l'ouvrage de Cécile Dejou,
Ce sera I'lA et moi , Vuibert, 2020
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