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les bances de
luniversite 2.0

Avoir 25000 camarades de classe
de toutes les nationalités et rester
concentré sur le cours, c’est possible!

Immersion dans ['un des MOOCs

les plus courus du Web francais.

| Ce lundi 3 fé-
] vrier, c’est un
; peu la rentrée
des classes. Et pour qui
n'est pas retourné a I'école
depuis vingt-cing ans, il y a
de quoi avoir le trac. Au-
jourd’hui commence le
MOOC du Cnam intitulé Du mana-
ger au leader, celui qui, sur la plate-
forme France Université numérique
(FUN), arecu le plus de suffrages.
Je ne le sais pas encore, mais nous
sommes... 25 000 condisciples a in-
tégrer cette faculté numérique en ce
premier jour de cours. L'équivalent
des effectifs de I'université Paris-Di-
derot réunis dans un seul et méme
amphithéatre virtuel!
L'inscription a pris quelques mi-
nutes : nom, prénom, année de nais-
sance et adresse Internet. C'est
parti, bienvenue dans le monde des
MOOCs (pour Massive Open On-
line Courses). « A la fin de cette for-
mation, vous devriez avoir une
idée globale de ce que représente le
métier de manager, vous inlerroger
survotre fagon de prendre des déci-
sions, avoir des pistes pour moti-
ver el développer les talents de vos
collaborateurs, savoir st vous sou-
haitez devenir un leader ou si vous
étes fait pour vous diriger, plus
spécifiquement, dans la filiére ma-
nagement », détaille en préambule
Cécile Dejoux, maitre de confé-
rences aux Arts et Métiers, qui di-
rige ce cours. Il est programmé sur
six semaines durant lesquelles des
vidéos de cinq a vingt minutes
traitent de différents thémes et

passages significatifs

Par
MITROFANOFF

théses. Lecon numéro un :
le métier de manager.

Mon professeur est une
blonde élégante qui se dis-
tingue, a chaque chapitre,
par un joli foulard noué au-
tour du cou. Comme un re-
pere mnémotechnique des
sujets abordés quand viendra I'exa-
men final, qui compte pour 70%de la
note totale. A la clé, un certificat
sera délivré, qui prouvera que
I'« éléve » a bien suivi tous les cours
et réussi les « interros » qui accom-
pagnent chaque module sous forme
de QCM.

DR

Kira

Un forum de discussion actif
En guise d'introduction, Cécile De-
joux évoque trois histoires de mana-
gers aux profils tres différents, dont
Robert, directeur d'une agence inté-
rim, extrémement engagé. « Il est
au four et au moulin, de 7 heures a
23 heuves, il veut tout faire. » Bref,
le genre de patron qui agace, semble-
tHl, car son cas donne lieu a des di-
zaines de posts sur le forum de dis-
cussion. « C’est un probléme de
lacher-prise », dit Scrab7. « Il doit
apprendre a faire confiance @ ses
collaborateurs », pense MaddyM.
Voila donc mes camarades de cours
qui prennent vie, a défaut d’avoir un
visage, et ils viennent du monde
entier. Des Africains, notamment,
qui, faute d’un débit Internet suffi-
sant, ont du mal a suivre les vidéos
en ligne. « Je veua comprendre
comment ¢ca marche! » s'énerve I'un
d’eux, qui a créé un fil de discussion
spécifique pour les problémes tech-
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Cécile Dejoux, dans une salle de cours numérique du Cnam, le 30 janvier demier. Cette docteure
en sciences de gestion anime avec succés la plateforme France Université numérique (FUN).

niques. « Le prof west pas a ta dis-
position personnelle, lui répond
Zacharie. Ici, c’est un Clom mas-
sif! » Clom? Un cours en ligne ou-
vert et massif, en bon francais. Heu-
reusement, toutes les lecons sont
retranscrites par écrit et consul-
tables sur des fichiers a part,
comme les illustrations graphiques.
De nombreux expatriés francais se
demandent comment ils vont pou-
voir se procurer les livres suggérés
dans la bibliographie. La réponse
aux problemes de Robert est suggé-
rée dans le quiz de la premiere le-
con. Il devrait 1 - suivre une forma-
tion au recrutement, 3 - mieux
cibler ses clients et non 2 - moins
s'impliquer ou 4 - davantage délé-
guer de tiches a son assistante. Stu-
peur et tremblements en ligne ! Cer-
tains n’ont pas eu tous leurs points
a cause de ce foutu manager, et les
discussions s’enflamment sur le fo-
rum. « C’est un peu démotivant »,
se plaint Mariannertb.

« Important/Je suis le modérateur

de ce forum... » Le message vient
d’étre posté en cette fin de premiere
journée. « Bonsoir et bienvenue a
toutes et a tous. [...]. Vous étes plus
de 25000 inscrits déja, en ligne
depuis les quatre coins du monde,
et les participants continuent d’af-
fluer. Nous ne pouvons donc pas
Lire tous les messages, vous l'imagi-
nez bien. »

LinkediIn, Twitter et Facebook
Tant pis pour ceux qui ont eu une
bulle a leur premier controle, ils
vont devoir suivre le cours plus at-
tentivement, ou jeter un coup d’ceil
sur les QCM avant de commencer la
vidéo qui précede. Quant a Cécile
Dejoux, elle fait I'expérience d’avoir
25000 paires d'yeux braqués sur elle
via Internet. Il y a les messages de
remerciement et les compliments,
par dizaines. Les questions, aussi,
auxquelles elle répondra une fois
par semaine sur Google Hangouts,
un systéme de visioconférence dé-
veloppé par le moteur de recherche.

B. Lewy pour Challenges

Leandership
NATIONAL DES ARTS
ET METIERS (PARIS)

DU MANAGER AU LEADER

B Objectif : devenir un manager efficace,
en apprenant & optimiser les talents
d’une équipe, et en identifiant les élé-
ments qui permettent de prendre une
bonne décision.

H Enseignant : Cécile Dejoux, maitre de
conférences en gestion au Conservatoire
national des arts et métiers (Cnam), fait
depuis dix ans de I'enseignement a dis-
tance. Elle enseigne également a I'Essec,
al'ESCP et a 'ENA.

M Dates/Durée : le cours a débuté le
3 février, pour une durée de six semaines.
H Heures de travail hebdomadaire :
3 heures.

M Public visé/Prérequis : ouvert & tous.
N Certification/Evaluation : AL/ C.

H Langue : francais.

H Coiit : gratuit.

Hl Notre avis : c’est le succés de la pla-
teforme France Université numérique
(FUN), avec plus de 26000 inscrits. Au
cours du scénario pédagogique, Cécile
Dejoux donne la parole & plusieurs mana-
gers pour illustrer son propos.

H Intemet : www.france-universite-nume-
rique-mooc.fr/courses

Notre professeure découvre I'éva-
luation en direct des éleves. Le mot
« sérenpidité », par exemple, a été
utilisé a la place de sérendipité (une
solution qui jaillit par hasard) dans
une lecon. « Il s’agit bien de séren-
dipité, tranche BernardGendre dans
un post. Nous avons la une illustra-
tion du penchant verbeux et intel-
lectuel de nos ensetgnanis frangais.
Demeurons simples et clairs. »
Vendredi 7 février, Robert, le direc-
teur d’agence qui veut tout faire,
continue de déchainer les passions.
I en est a 87 commentaires sur le
forum. Une communauté émerge
autour du MOOC du Cnam via les
réseaux sociaux LinkedIn, Twitter
et Facebook. J'en suis déja a la troi-
siéme semaine de cours, car chacun
peut avancer a son rythme. Et pour
I'instant, j'ai la moyenne. Ouf! Le
chapitre sur la motivation est pas-
sionnant. Reste a mettre

les théories d’Alderfer, Q
McGregor, Herzberg et

Vroom en application.
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