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«AUJOURD’HUI, UN TALENT DOIT AUSSI
MONTRER QU’ILAUNE VALEURAJOUTEE... »

FROPOS RECUEILLIS PAR CELINE ALITHEMAY L

INTERVIEW DE CECILE DEJOUX, MAITRE DE CONFERENGES AU CNAM ET RESPONSABLE OPERATIONNELLE
DU MASTER RH. tlle décode pour Interface la notion de « gestion des talents »

Interface, Les entreprises sont de
plus en plus nombreuses i pratiquer la
gestion de talents. Quelles valeurs

se cachent derriére le «talent» ?

Cécile Dejoun. Ce mat recouvre & la fais les
Ccompetences reconnues dune part iechnigues,
compartementales, émationnelles] et le poten-
bl d'évolution du candidat On ne parle plus
sedlerment d'évolution higrarchigue. Sujourdhis,
les meétiers chargent trés vite du fait de cortrain
tes technologiques, par exermple. [Lest indispen-
sable de sawoir gérer lincertitude pour 5 adapter
Al nouveaus besaing, Cest pourguci Les jeunes
doivent trouver des solutions et #wcluer vers de
rauyeau: metiers. || faut valariser la différencs
auparavant, pour progresser dans une entreprise,
il Fallait étre prét & adopier ses valeurs et répon-
dre & la fiche de poste. Aujourd'hiul, un « talent =
deat bien sor adhérer aux valeurs de la sociéle
Mais auss montrer quil & une valeur ajoutée
Plutat que de se dire & Rentre dans une case s, il
doit penser « Sors du cadre et infove .

Il existe une autre dimension dans

la notion de « talent =, celle du
leadership...

CD. Un talent doit posseder une certaine ura
pour entrainer les autres salariés dans sa dyna-
migue et powr quils aient envie de travadler
avesl il Clest exactement linverse de loppor-
tuniste indvidualiste.

Quand a émergé la notion de talents
CD. La gestion des talents est apparue au début
des anmees 2000 aux Etats-Linis avec la bulle
Internet. Les entreprises peinaient & recruter
dexcellents ingénieurs, il fallait donc les attirer.
Aujourd i, on retrcuve ce phénoméne en
Eurcpe pour les mémes métiers mais le pro-
Bléme est surtoul présent dans les zones de
crostance dAsie. Toutes les multinationales
veulent s'y implanter, or, les jeunes Asiatiques ne
saiibaitent pas particuliérernent ravailler dars lesg
grands groupes oocidentaus.

On est donc loin d'une simple mode ?
CD. En efet Gérer les talents &5t devenw un
aspect trés structund des RH, Ce mlast en rien une
mode passanine, Cestune pratique viaiment sym-
boligue du changement de regard de lentreprise
sur les indinadus. Cest du marketing RH.

Les étudiants francais sont-ils formés a
ce changement de paradigme ?

CD. lls son encare formes 3 appliquer et non 3
proposer. Clest toute la guestion du savoir-faire &
du faire-savir, kes Francais ont un excellent niveau
techrigue mais ne savent pas se vendre. Or les
Asiatiques &t les Anglo- Saxons maitrisent parfaite-
rmenk cet élémnent, Les étudiants dovent réfléchin
a ce qui fait beur unicitg {donc leur talent] et penser
beur OV et leur & personal branding » comme une
ENMFENSe qui Consiruit 53 margues emplopewr.

Le talent sapplique-t-il A tous les
secteurs d'activité?

CD. Il et avant towt humnain, il concenne tous les
mietiers, toutes les fonctions. Certaines entreprises
rienent ainsi une politique de gestion des t@lents
pour tous leurs salariés, Exemple, dans un parc de
loisirs, une personne en charge du balayage qui
prend linitiative o enenter les visitewrs pour ke fa-
cilfer [acols au maneges est un « akent o,

Pour les entreprises, quimplique cette
gestion des talents ?

CD. Il faut d'abord les attirer. On vait apparaitre
des outils ligs & la margue employeur (serious
garmes, pages Facebook, sites camiére, etc ). Puis
laccusil des salarids est important. On (e saif, les
jeunes sont wolatibes, il faut done Les former pour
quiils puissent épancuir et se sentir uliles, Des
saciehés amencaines proposent a leurs salariés
de travailler un jour par semaine sur un projet
personnel. Enfin, il faul retenir les talents, aves
des pohibiques de mobilits, par exermple. Tout Lin-
térét de la gestion des talents est de permstire
auy mdividus de valoriser leur umicite au sein de
lorganisation

Cicile Dejou, maltre

i conférences su Cnam,
responsmable opdrationnele
du miaster RH. EsLlauteur
de Talent management”,
Ed. Dunad, 3012

LANALYSEDEL'ANDRH

Dians une enquéle réalisée en
mars 2013 par I'Association
naticnale des directeurs des
ressources umaines et e
cabinat Fétaur, prés de deu
tiers des entreprises sonddes
revndiquent une politique
de gestion des talents. Lin
phonoméne relativement
recent puisque G5 5% des
repondaEnts ont mis en place
cetle stratégie il y a moins de
cing ans {roins de irois ans
powr 58 % dentre ou,

& noter: les entreprises de
plus die 10000 salariés sont,
5aNs saprise, bes plus en
avance ar le phénomeéns.
Les principales sitentes des
entreprises on matigre de
COimpétences des talents
concerment e leadership,
l'emgagement fort pour
lentroprise ot Fadaptation.
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