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Le CNAM propose une formation diplômante, de niveau bac+3, pour les adultes engagés dans la vie professionnelle.
En collaboration avec des entreprises et avec des membres de l’association nationale du Marketing (ADETEM), le CNAM a élaboré une formation préparant au métier de chargé d’études. Ce programme doit permettre à l’auditeur d’acquérir  une solide culture générale en Etudes de marché, en suivant non seulement des cours de marketing, de veille concurrentielle, de communication, de méthodologie d’études et de statistiques élémentaires mais aussi des enseignements de sociologie afin d’appréhender les comportements de consommation. Durant le cursus, les auditeurs réalisent concrètement des études de marché simples et en tirent les conclusions marketing. Les enseignements sont dispensés par de nombreux professionnels.
A l’issue de la formation, les auditeurs seront capables d’appréhender les problèmes liés aux études de marché (savoir se poser les bonnes questions), et pourront concevoir, réaliser une étude de marché pour répondre à une problématique marketing. 
Cette formation est diplômante. L’auditeur, après avoir été sélectionné sur dossier, est autorisé à s’inscrire en licence professionnelle « «Etudes de marché » dans laquelle l’auditeur devra obtenir un certain nombre d’UE portant sur le domaine de spécialisation, le test d’anglais Bulat niveau 1, et réaliser non seulement un projet tutoré, mais aussi éventuellement un stage.
Le présent document expose les conditions d’admission, les cours et leurs contenus, ainsi que le dossier de candidature à la licence professionnelle. Le dossier de candidature est à renvoyer au plus tard le
20 Septembre 2011 (le cachet de la poste faisant foi). Toutefois si vous envoyez, votre dossier avant le 14 juin 2011 (le cachet de la poste faisant foi), vous recevrez une réponse fin juin.
Deux réunions d’information spécifiques à la licence professionnelle ont  lieu : 
· le samedi matin 11 Juin de 10H à 12H, 292 rue Saint Martin, Accès 21, 2è étage, salle 37, 21.2.37
· le samedi matin 17 Sept, horaire et lieu à définir
I Le public concerné :
Tout auditeur ayant un bac+2 (par diplôme ou VAE, VAP85), avec : 

· soit  2 ans d’expériences professionnelles à plein temps dans la spécialité

· soit 3 ans d’expériences professionnelles hors spécialité, plus un stage d’au moins 3 mois dans la spécialité

Le nombre d’années d’expériences professionnelles est exigé au moment de la demande de diplôme. Par exemple, vous avez seulement un an d’expérience dans les études, vous réalisez, en 1 an, votre licence professionnelle en cours du soir, et, en journée vous travaillez. Au moment de l’obtention du diplôme, vous aurez acquis 2 ans d’expériences professionnelles.
D’autres profils peuvent être acceptés sur dossier.

II  Conditions d’admission :
Les candidatures sont validées par une commission, après examen d’un dossier. (Annexe 1).
Les auditeurs devant télécharger des supports de cours via internet, dactylographier les divers mémoires demandés avec un traitement de texte et réaliser des exercices sous Excel, il est impératif d’avoir accès à un ordinateur, avoir une connexion internet et savoir se servir d’Excel.
III Descriptif du programme de formation :
Le programme se compose de plusieurs unités d’enseignements (UE), dispensées en cours du soir ou à distance :

· UE de «  Concept et d’études marketing » (6 crédits) - UE ESC101,  dispensée par Mr Aimetti, en cours du soir où à distance par internet.
· UE de « Stratégie marketing » (4 crédits) - UE ESC102, dispensée par Mr Aimetti, en cours du soir où à distance par internet.
·  UE de « Statistiques décisionnelles en marketing »  (6 crédits) - UE ESC104, dispensée en journée ou à distance par internet, selon le niveau de l’auditeur (un test est effectuer en début de formation), dispensée par Mme Charrière
· UE de « Recueil, et analyse marketing des informations qualitatives » (6 crédits) – UE ESC105, dispensée par Mr Atttali, en journée pendant 2 fois 2 semaines (une en Novembre et une en Mars)
· UE de « Méthodologie et Projet tutoré d’études en ligne» - ESC125, 6 crédits, dispensée par Mme Charrière, en journée ou à distance par internet.

· UE de « Représentation graphique et cartographique des données » (6 crédits) - UE EGS109, le samedi matin au 1 er semestre
· UE de « Sociologie » (6 crédits) - UE AST001 dispensée à distance
· Au choix : 

· UE de « Veille stratégique et concurrentielle » (4 crédits) - UE ESC103, dispensée par Mr Letréguilly, en soirée
· UE de « Communication » (4 crédits) - ESC122, dispensée par Mme Grandcoing, en soirée
· UE de « E-publicité, E-Communication »(4 crédits) – ESC127 dispensée par Mme Mercanti-Guerin, le samedi am au 1er semestre ou à distance par internet.
Vous trouverez, en annexe 2, les descriptifs complets des enseignements.

L’auditeur réalisera pour l’obtention de son diplôme un projet tutoré portant sur une étude de marché susceptible d’intéresser une entreprise.

La pratique professionnelle (stage d’au moins 3 mois, ou une expérience professionnelle de 2 ans dans la spécialité) donnera lieu à un rapport d’activité.
La méthodologie du rapport d’activité professionnelle et celle du projet tutoré seront présentées dans le cadre d’une UE « méthodologie et rapport d’études marketing » (ESC125 – 6 crédits), dispensée toute au long de l’année sous forme d’accompagnement personnalisé.
La réussite au test d’anglais Bulat niveau 1 donne 4 crédits. La formation en anglais est assurée par le département d’anglais soit en suivant des cours du soir, soit en apprentissage en semi-autonomie (cassette, vidéo, …).
Des tests sont effectués afin d’évaluer votre niveau, pendant le forum d’orientation en Septembre 2009.

Pour plus d’informations, allez sur le site du département d’anglais : http://www.cnam.fr/anglais
IV Durée de la formation :

La formation s’étale sur 12 mois d’Octobre 2011 à Septembre 2012.Les cours commencent le Samedi 1er Octobre 2011 et se terminent en Juin 2012. Le projet tutoré sera réalisé durant les mois de Juin, de Juillet et Août.
La licence peut être réalisée en 1 ou 2 ans.

V Obtention de la licence :

Toutes les unités d’enseignements ont le même barème. Une moyenne de 10/20 à chacune des UE, une note de 10/20 au projet tutoré, au rapport d’expériences ou de stage est une condition indispensable d’obtention du diplôme.

VI Débouchés professionnels : 

Le diplôme obtenu prépare à des postes d’assistant chargé d’études, à des postes junior de chargé d’études marketing qualitatives, chargé d’études marketing quantitatives, de chargé de communication, et de chef de produits, de marché, de marque.

VII Inscription à la licence professionnelle :

Après avoir envoyé le dossier de candidature au secrétariat le 20 Septembre 2011 (le cachet de la poste faisant foi), vous recevrez par La poste, un courrier vous annonçant ou non de votre admission dans la licence professionnelle. Dans le cas positif, vous devrez alors vous inscrire administrativement, et payer les droits d’inscription au CNAM.
La licence professionnelle est peut suivie par des auditeurs habitant en Province mais acceptant de venir le Samedi matin au 1er semestre, ainsi que 2 fois 3jours au CNAM Paris et au salon des Etudes de Marché.

VIII Tarifs 2011-2012 : 

Non encore déterminé. A titre indicatif, veuillez trouver ci-après les tarifs de l’année 2010-2011

Droit de base (150 euros) + le coût des UE (1 crédit = 12 € ; une UE à 4 crédits = 48 € ; une UE à 6 crédits = 72 €) + Bulats. 
Pas de contrat en alternance et pas de contrat de professionnalisation
VII Enseignants responsables :

Jean-Paul Aimetti, Professeur Titulaire de Chaire Etudes et Stratégies Commerciales 
Valérie Charrière, Maître de Conférences 
Mme Monique Huguet
Département MIP – Case courrier 1D3P40
40, rue des Jeûneurs - 75002 Paris

monique.huguet@cnam.fr

tél : (01) 40 27 29 78,        fax : (0)1 40 27 27 49

Annexe 1 : Dossier de candidature pour la Licence professionnelle 
Etudes de marché 
	
Photo
 (à coller ici)


Nom


     Nom de jeune fille



Prénom








Date de naissance 


     Commune de naissance








Adresse personnelle








Code postal


     Commune 








Téléphone personnel


     Téléphone professionnel



Téléphone mobile








e-mail 








Formation : 3 maximum dans l'ordre décroissant (si vous n'avez que le niveau, précisez le)



Dates et durée
Diplômes (titres-spécialités-mention)
Etablissements (noms et lieux)
____________
_______________________________
______________________

____________
_______________________________
______________________

____________
_______________________________
______________________

Autres actions de formations et stages : 






Niveau d'anglais :
lu

écrit

parlé



(inscrire votre niveau ci-dessus  0. nul, 
1. faible, 
2.moyen, 
3.bon, 
4.très bon)



Bureautique :   traitement de texte
excel

internet








(inscrire votre niveau ci-dessus  0. nul, 
1. faible, 
2.moyen, 
3.bon, 
4.très bon)

Parcours professionnel (indiquez les expériences professionnelles qui vous paraissent les plus significatives)


Dates et durées
Fonction exacte
Entreprises                       Salaire brut annuel
____________
________________________
_________________       ____________

____________
________________________
_________________       ____________

____________
________________________
_________________       ____________

Actuellement  
1. vous êtes salarié

2. en recherche d’emploi

Attestation sur l’honneur

A remplir impérativement

Je soussigné(e)………………………………………………………………………………………………

Certifie sur l’honneur l’exactitude des renseignements fournis dans l’ensemble des feuillets de ce dossier et des documents joints en annexe.
Fait à …………………………..

Le ……………………………..

Signature du candidat

Pièces à joindre  impérativement au dossier

( un cv chronologique décroissant en 1 page

( une lettre de motivation
( une photocopie d’une pièce d’identité officielle




( une photocopie des diplômes (notamment celui permettant l'accès à la formation), et des attestations de stage


( un justificatif de niveau pour les diplômes étrangers






( une photocopie des attestations de succès aux unités de valeur et/ou d'enseignements du CNAM



( une photocopie des attestations ou certificats de travail vous permettant de justifier de vos expériences professionnelles

( une photocopie des publications ou travaux (rapport de stage,...), si vous le désirez




( 3 enveloppes timbrées (23x16 cm) remplie avec votre nom et adresse personnelle
( une enveloppe cartonnée (non pliée) format A4 remplie avec votre nom et adresse personnelle




Le dossier complet est à adresser ou à déposer pour le  20 Septembre 2011 (le cachet de la poste faisant foi) à :
Madame Monique Huguet – CNAM – Département MIP – Case courrier 1D3P40
40, rue des Jeûneurs – 75002 Paris 

Un dossier incomplet ne sera pas étudié

	Annexe 2 Descriptif des enseignements


Concepts et Etudes marketing

UE ESC101  (présentiel ou à distance)
Finalités de l'unité d’enseignement

objectifs pédagogiques : Acquérir ou approfondir les notions de base du marketing par une pédagogie active, illustrée de nombreux exemples concrets. Public : élèves non impliqués directement dans les métiers de la mercatique et de la vente et souhaitant mieux comprendre ces domaines, professionnels exerçant une activité commerciale ou marketing et désirant approfondir ou actualiser leurs connaissances.

capacités et compétences acquises  : Savoir définir et mettre en oeuvre une étude de marché dans des problématiques courantes. 

Contenu de la formation

Principes et acteurs du marketing
Démarche d'une étude sur un exemple simple
Méthodologies de recueil d'informations marketing
Echantillonnage
Analyse d'informations marketing
Panels de consommateurs et de distributeurs, "access panels", panels d'internautes.
Utilisation de nouvelles technologies de communication
Recherche marketing sur Internet
Single source
Prévision de marchés
Cas concrets d'applications
_______________________________________________________________________________
Stratégies marketing

UE ESC102 (présentiel ou à distance)
Finalités de l'unité d’enseignement

objectifs pédagogiques : Acquérir les notions de stratégies 


capacités et compétences acquises  : Savoir appliquer les principales notions permettant d'élaborer une stratégie marketing (choix de segments, positionnement de produits, fixation de prix, campagne de communication, choix de circuits de distribution)

Contenu de la formation

Stratégies marketing
Modèles classiques et récents d'analyse stratégique
Chaîne de valeur ajoutée et satisfaction du client
De la segmentation au marketing personnalisé
Elaboration de marketing mix
Politiques partielles (produits-services, prix, communication, distribution)
Marketing direct et gestion de la relation client 
Systèmes d'information commerciaux et marketing.
Commerce électronique. 

Veille stratégique et concurrentielle
UE ESC103 (présentiel)
Finalités de l'unité d’enseignement

objectifs pédagogiques : A l'issue de la formation, les participants auront acquis une meilleure compréhension :
- de la veille concurrentielle et stratégique, de ses enjeux et de sa place dans la politique de l'entreprise
- des méthodes et ressources pour la veille concurrentielle. 

capacités et compétences acquises  : A l'issue de la formation, les participants sauront :
- définir une méthodologie de collecte et de traitement de l'information
- émettre des recommandations pour la mise en place d'un système de veille dans l'entreprise
et ils seront également initiés concrètement à différentes pratiques de veille.

Contenu de la formation

· Introduction : la veille stratégique et concurrentielle et ses enjeux
- La dimension stratégique de la veille
- Sources d'information et méthodes de recherche d'information
- Sources et méthodes de recherche de la veille concurrentielle et stratégique
- La recherche d'information par Internet
- La veille technologique
- Le benchmarking et les avis d'experts
- L'espionnage industriel et la protection de ses informations
- De l'information à la décision
- S'organiser en interne pour la veille et la diffusion de connaissances. 

_______________________________ OU _____________________________________
Stratégies et techniques de communication marketing

UE ESC122 (présentiel)
Finalités de l’unité d’enseignement

Objectifs pédagogiques :

Comprendre les principales techniques de communication auprès du grand public et d'entreprises.

Capacité et compétences acquises :

Savoir définir et contrôler un plan de communication adapté à une stratégie marketing.

Contenu de la formation

Principaux concepts et modèles de la communication. 

- place et rôle de la communication dans la stratégie marketing
- les différentes théories de la communication
- l'évolution socio culturelle
- la stratégie de communication : les étapes de la démarche
- positionnement, différenciation, cibles, image des marques
- exécutions créatives de la stratégie de communication : objectifs, copy strategy, création selon les formats
- présentation et évaluation de campagnes publicitaires récentes institutionnelles et produits

_______________________________ OU _____________________________________

E-publicité, E-Communication

UE ESC127 (Présentiel à distance)

Finalités de l'unité d'enseignement

Objectifs pédagogiques :

Comprendre le comportement de publics d'Internautes dans l'univers du commerce électronique.

Clarifier les enjeux et les méthodes pour améliorer la performance du marketing et du commerce sur

Internet.

Capacités et compétences visées :

Savoir :

- analyser les typologies et les parcours de consommateurs en ligne

- organiser une veille marketing sur Internet

- mesurer et améliorer la performance du marketing et du commerce sur Internet

- optimiser l'utilisation d'Internet dans le CRM d'une entreprise
Introduction à la sociologie
AST001 ( à distance) 
Finalités de l'unité d’enseignement

Objectifs pédagogiques : Fournir des outils d'analyse pour une lecture sociologique de la transformation de la société française, des faits sociaux et des situations quotidiennes.

Contenu de la formation

La démarche sociologique : qu'est ce que la sociologie ? , sociologie et biologisme, la place de la sociologie dans les sciences sociales.
Objets et champs de la sociologie : qu'est ce qu'un fait social ? la tradition durkheimienne, les objets étudiés par les sociologues.
Les méthodes de la sociologie
Les groupes sociaux et valeurs : classes sociales, stratification et mobilité; rapports d'âge et de genre, l'évolution des valeurs et des croyances.
Les transformations de la société française contemporaine. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Statistiques décisionnelles en marketing
UE ESC104 (présentiel ou à distance)
Finalités de l'unité d’enseignement

objectifs pédagogiques : A l'issue de la formation, les participants auront acquis une meilleure compréhension des statistiques utiles en études de marché et de leurs implications en marketing. L’objectif n’est pas d’expliquer les statistiques, mais de présenter en quoi elles sont utiles pour résoudre un problème marketing.

capacités et compétences acquises  : A l'issue de la formation, les participants sauront :
- se poser les bonnes questions statistiques en adéquation à un problème marketing 
- réaliser des traitements statistiques simples afin d’émettre des recommandations marketing

Les auditeurs seront aussi initiés à des techniques statistiques plus poussées.

Contenu de la formation

I Les études quantitatives par sondage ou fichiers clients sur les consommateurs 



- présentation des variables



- analyse descriptive des attitudes et comportements

- traitements univariés




- traitements bivariés




- traitements multivariés

II Les applications marketing


-     Segmentation et typologie de clientèle

· Positionnement produit

· Tests de concepts

· Positionnement Prix

· Efficacité promotionnelle


Les auditeurs doivent avoir accès à un ordinateur leur permettant de télécharger les supports de cours via internet et de réaliser des exercices sous Excel.

Méthodologie et rapport d’études en ligne
UE ESC125 (présentiel ou à distance)
Cette UE est constituée de  2 parties

Partie 1

Cette  partie sert à accompagner de façon individualisée les auditeurs de licence professionnelle pour leur projet tutoré, leur rapport d’activités professionnelles, la rédaction de leur CV.
Bilan de compétences professionnelles afin de candidater à une offre d'emploi ou de stage dans le domaine des études de marché
Rédaction d'un CV spécialisé en études de marché
Identification des offres de stage et des offres d'emploi  et rédaction de lettres de motivation spécialisées en études de marché
Savoir rédiger un rapport d'activité professionnelle dans le domaine des études de marché
Savoir définir une méthodologie d'études quantitatives pour le projet tutoré
Partie 2

Cette partie consiste à réaliser une mini étude en ligne. Les compétences attendues à la fin de la formation sont :
Savoir réaliser une enquête en ligne et un questionnaire interactif 
Savoir réaliser une enquête qualitative en ligne et savoir traiter les résultats
Savoir utiliser un logiciel d’analyse des données textuelles.

Savoir réaliser des présentations de rapport dynamiques et podcastées
Le Semo (salon des études d’opinion et études marketing) qui se tiendra à Paris le 2 et 3 Novembre 2011 constituera une base de travail pour cette UE. La présence à ce salon est obligatoire et assortie d’un compte rendu.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Recueil et analyse marketing d'informations qualitatives

ESC105 (présentiel-jours bloqués)

Objectifs pédagogiques :

A l'issue de la formation les participants auront acquis un premier niveau de compréhension des fondements théoriques des études qualitatives en marketing et un aperçu des exploitations quantitatives auxquelles ces études qualitatives peuvent donner lieu

Capacité et compétences acquises :

A l'issue de la formation, les participants sauront 
1) Traduire des problèmes marketing en problèmes études
2) Auront une première expérience de la conduite d'entretiens qualitatifs, de ce que l'on peut en attendre et de leur analyse
3) Cette première expérience leur permettra de comprendre ce que peuvent être des leviers consommateurs sur un marché
3) Ils apprendront également à construire des outils susceptibles d'identifier et d'évaluer le poids de ces leviers

Contenu de la formation
Le cours sera essentiellement centré sur :
- La présentation des techniques d'études qualitatives et leurs fondements théoriques
- Parmi les concepts qui seront approfondis une place importante sera donnée à la notion de représentation mentale (définition, son rôle et sa valeur économique en marketing, modalités d'identification et d'analyse des représentations mentales opérantes sur un marché)
- D'autres notions "adjacentes" seront également approfondies : la notion d'objet, les notions de promesse et de bénéfice, les notions de segmentation de l'offre et de typologie des attitudes
- Par ailleurs seront explorés les différents champs marketing dans lesquels interviennent les études qualitatives afin d'en comprendre l'apport spécifique

Le cours sera dispensé en journée :

· du 14 Novembre au 18 Novembre inclus de 9H à 18H.

· du 5 Mars au 8 Mars 2012 de 9Hà 18H

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EGS109 : Représentation graphique et cartographie

(présentiel)

Objectifs pédagogiques :

· Représenter des données (qualitatives ou quantitatives) à travers des cartes en utilisant les techniques de Système d’Information Géographique (SIG) GEOCONCEP (Tronc Commun) 

· Construire de cartes thématiques en stratégie commerciale (zones de chalandises, etc.). Représenter les données à travers une représentation graphique avec le logiciel SAS

Capacité et compétences acquises :

Maitrise des fondamentaux du SIG GEOCONCEPT
Initaition des fondamentaux concernant la mise en place de graphiques sous logiciciel SAS  pour les auditeurs de la partie spécidfiques "Initiation aux graphiques sous logiciel SAS

Contenu de la formation

1) Initiation au SIG : GEOCONCEPT (40 heures) Il est indispensable de disposer d'un ordinateur "portable PC" personnel
 Gestion des couches géographiques : 
               Création de couches géographiques 
               Calage des cartes par mode « Raster manuel » 
                Importation de fond de carte (d’autres logiciels SIG) 
b) Gestion des couches de données : 
                Liaison de couches de données 
                Notion de requêtes des couches de données 
c) Mise en place de carte thématique : 
               zones de chalandise, zone de recrutement 
               Mise en place de cartes « isolignes » 
d) Mise en page : 
               Mise en page de la carte finale, 
               Exportation dans un document. 

2) Initiation aux graphiques sous logiciel SAS.(20 heures).

Annexe 3 : Emploi du temps de la licence 
1 er semestre

	 
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi 
	Samedi

	9h-12h
	 
	 
	 
	 
	 
	EGS 109 Représentation cartographique et statistique des données (présentiel)

	14h-17h
	 
	 ED ESC101 au chois avec le vendredi soir
	 
	 ESC125 (certains jeudis présentiel ou fod) méthodologie
	 
	

	soir 
	 ESC127 e communication, e publicité
(présentiel ou fod)
	 
	CM marketing ESC101 (présentiel ou fod)
	Option :

ESC122 (présentiel)  Communication ou 

ESC 103 Veille (présentiel)
	ED ESC101 Marketing (présentiel ou fod)
	 


Présence obligatoire au SEMO (salon des études d’opinion et études marketing) qui se tiendra à Paris le 2 et 3 Novembre 2011 constituera une base de travail pour cette UE. La présence à ce salon est obligatoire et assortie d’un compte rendu.

Présence obligatoire du 14 Novembre au 17 Novembre à l’ue ESC105 de 9h à 18H
ED de marketing est dispensé 4 fois à l’identique (mardi am, vendredi soir, samedi matin ; lundi soir à confirmer)

FOD = formation ouverte à distance
2ème semestre

	 
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi 
	Samedi

	9h-12h
	 
	 
	 
	 ESC125 *
 Méthodologie
(Présentiel ou FOD)
	 
	 TD marketing ESC102 (présentiel ou fod)

	14h-17h
	 
	 
	 
	ESC104* Statistiques (présentiel ou fod)
	
	

	soir 
	 Introduction à la socio (en fod) AST001
	
	CM marketing  ESC102 (présentiel ou fod)
	 
	
	 


* cours en FOD sauf pour ceux dont le niveau nécessite un cours en présentiel

ED de marketing est dispensé 4 fois à l’identique (mardi am, vendredi soir, samedi matin ; lundi soir à confirmer)

Présence obligatoire du 5 Mars au 8 Mars à l’ue ESC105 de 9h à 18H

La mise à niveau en anglais n’est pas indiquée
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